Szanowni Klienci!

Wiemy jak bardzo cenicie sobie rzeczy, ktére nam powierzacie. Dlatego zawsze
robimy wszystko co w naszej mocy by przywréci¢ im ich dawny blask. By by¢ wobec Was fair

prosimy o uwazne przeczytanie ponizszego Regulaminu...

REGULAMIN
PRANIA PRALNI ECO FRANIA W KUTNIE
Z DNIA 16 LISTOPADA 2015 ROKU

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Ustugi wykonywane przez Pralnie ECO FRANIA swiadczy firma ,ECO FRANIA
Pralnia wodno-chemiczna Justyna Jujka” z siedzibg w Kutnie przy ul. Wilczej 1, NIP
7752612063.
§2
Postanowienia Regulaminu Pralni ECO FRANIA w Kutnie (zwany dalej
.Regulaminem”) majg zastosowanie do wszelkich umoéw zawieranych przez ,ECO FRANIA
Pralnia wodno-chemiczna Justyna Jujka” z siedzibg w Kutnie przy ul. Wilczej 1, NIP
7752612063, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
niebedgcymi osobami prawnymi, w zakresie prania, czyszczenia lub prasowania wszystkich

rodzajow wyrobow witdkienniczych i futrzarskich (zwane dalej ,Ustugami”).

§3
Regulamin okresla zasady sktadania zamowien na ustugi swiadczone przez Pralnie,
zasady wykonywania tych ustug, zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji, a takze

wytgczenie odpowiedzialnosci Pralni za szkody niewynikajace z winy Pralni.

8§84
W rozumieniu Regulaminu uzyte nizej okreslenia oznaczaja:
1. ,Pralnia” - ,ECO FRANIA Pralnia wodno-chemiczna Justyna Jujka” z siedzibg
w Kutnie przy ul. Wilczej 1, NIP 7752612063,
2. ,Klient” - kazdy, kto zleca Pralni wykonanie swiadczonych przez nig ustug,

3. ,Przedmiot” - rzeczy objete ustugami swiadczonymi przez Pralnie,



4. ,Pokwitowanie” — dokument wydany Klientowi przez Pralnie w chwili przyjecia do
wykonania zleconej ustugi niebedacy paragonem fiskalnym, fakturg VAT,
ani rachunkiem,

5. ,Reklamacja” — pisemne zastrzezenia Klienta co do stanu Przedmiotu (uszkodzenia

lub zniszczenia) lub skutecznosci wykonanej ustugi.

SKLADANIE ZAMOWIENIA

§5
Oddanie przez Klienta obstudze Pralni Przedmiotu, ktéry moze by¢ objety ustugami
swiadczonymi przez Pralnie jest rownoznaczne ze zleceniem Pralni wykonania
swiadczonych przez nig ustug. Ceny ustug $wiadczonych przez Pralnie okreslone sg
w cenniku wyeksponowanym w siedzibie Pralni. Ceny za ustugi nie objete cennikiem okresla

obstuga Pralni i podaje do widomosci Klienta.

8§86
Zlecenie Pralni wykonania $wiadczonych przez nig ustug jest réwnoznaczne
Zz uprzednim zapoznaniem sie oraz zaakceptowaniem przez Klienta tresci Regulaminu,
ktérego postanowienia stanowig integralng czescig zawieranej z Klientem umowy, a takze

rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta ceny naleznej Pralni za wykonanie ustugi.

§7
Zlecenie Pralni wykonania ustugi wymaga od Klienta podania swojego imienia
i nazwiska lub nazwy, adresu zamieszkania lub siedziby oraz telefonicznego numeru
kontaktowego, w celu prawidlowego wykonania ustugi. Do czasu odebrania Przedmiotu
z Pralni Klient zobowigzuje sie pisemnie informowa¢ Pralnie o kazdorazowej zmianie

podanych uprzednio danych adresowych i kontaktowych.

§8
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt , ze wszelkie proby usuwania plam
lub zapachéw z powierzonych Przedmiotdow mogg spowodowac ich uszkodzenie,
a zwtaszcza zmiane barwy, struktury lub ksztattu, a w skrajnych przypadkach doprowadzi¢

do zniszczenia Przedmiotu.



§9

Klient oddajgc Przedmiot do Pralni, zobowigzuje sie poinformowac¢ obstuge
o wszelkich nietypowych zrédtach zabrudzen lub zapachdw, takich jak na przyktad ptyny
ustrojowe, czy plesn. Klient zobowigzuje sie¢ réwniez do poinformowania obstugi Pralni
0 uprzednich probach czyszczenia przedmiotu powierzanego Pralni, w szczeg6lnosci
z uzyciem $rodkow typu Vanish, Dywan Lux, etc. Informacje te sg niezbedne z punktu
widzenia zapobiegania ewentualnemu uszkodzeniu lub zniszczeniu Przedmiotow
poddawanych ustugom $wiadczonym przez Pralnie. Fakt podania przez Klienta stosownej

informacji odnotowuje sie na Pokwitowaniu.

§10
Oddawane Pralni Przedmioty muszg posiada¢ fabryczne oznaczenia sposobu
ich konserwacji. W braku takich oznaczen Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt,
iz poddanie Przedmiotu ustugom $wiadczonym przez Pralnie moze spowodowac
uszkodzenie Przedmiotu, w szczegdlnosci zmiane jego barwy, struktury lub ksztattu, a nawet
doprowadzi¢ do jego zniszczenia. Przyjecie przez Pralnie Przedmiotu pozbawionego
fabrycznych oznaczen sposobu jego konserwacji nastepuje na polecenie Klienta,

z zastrzezeniem wytgczenia odpowiedzialno$ci Pralni przewidzianego w § 21 Regulaminu.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

§11

Pralnia informuje Klienta, ze skutecznos¢ swiadczonych ustug zalezy od rodzaju,
skfadu i jakosci zabrudzonych powierzchni, zrédta plam lub zapachéw, uprzednich préb ich
samodzielnego usuniecia przez Klienta, a takze czasu, w ciggu ktérego Przedmiot oddany
Pralni narazony byt na zanieczyszczenia. W zwigzku z tym Pralnia nie gwarantuje
catkowitego usuniecia plam lub zapachéw z powierzonych jej Przedmiotéw. W szczegdlnosci
Pralnia nie gwarantuje usuniecia plam lub zapachéw z bejcy, rdzy, wosku, farb, odbarwien
pochodzenia spozywczego, zaciekOw po zalaniu ptynami w szczegdlnosci taning, ttuszczami,

napojami energetyzujgcymi, sokami, czy winami.

§12
Pralnia wykonuje zlecone jej ustugi najpdzniej w terminie 14 dni od daty oddania
Przedmiotu obstudze Pralni. Po uzgodnieniu z Pralnig i za doptata w wysokosci 100%
standardowej ceny, ustuga moze by¢ wykonana tego samego dnia jezeli nie sprzeciwiajg sie
temu kwestie organizacyjne i techniczne Pralni. Pralnia wskazuje Klientowi doktadny termin

Odbioru powierzonego Przedmiotu w tresci Pokwitowania.



§13
Dokumentem upowazniajgcym do odbioru Przedmiotu powierzonego Pralni
jest Pokwitowanie. Pralnia moze wstrzymac sie z wydaniem Przedmiotu do czasu uiszczenia

ceny naleznej za wykonang ustuge.

§14
Klient jest zobowigzany odebra¢ przedmiot objety ustugg w ciggu 6 miesiecy od
wyznaczonej przez Pralnie daty odbioru. Na wypadek uchybienia przez Klienta
wyznaczonego terminu odbioru Przedmiotu, Klient wudziela Pralni nieodwotalnego
petnomocnictwa do utylizacji Przedmiotu Ilub oddania go na cele dobroczynne,

wedtug kolejnosci i na warunkach wedle wyboru Pralni.

REKLAMACJA

§15

Klient zobowigzuje sie zbadac stan Przedmiotu pod katem ewentualnych uszkodzen
lub zniszczeh w chwili jego wydania przez obstuge Pralni. Klient powinien zgtosi¢ obstudze
Pralni ewentualne zastrzezenia do stanu Przedmiotu najpdzniej w chwili wydania mu
Przedmiotu. Ewentualne zastrzezenia co do stanu przedmiotu powinny by¢ utrwalone na
piSmie opatrzonym podpisami Klienta oraz obstugi Pralni. Nieztozenie zastrzezen we
wskazanym terminie lub z uchybieniem przewidzianej dla tej czynnosci pisemnej
formy poczytuje sie jako stan, w ktérym Klient odebrat Przedmiot bez jakichkolwiek

uszkodzen lub zniszczen.

§16

Zgtoszenie przez Klienta ewentualnych zastrzezen co do skutecznosci wykonanej
ustugi, powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od daty wydania Klientowi przedmiotu
objetego ustugag. Ewentualne zastrzezenia co do skutecznosci wykonanej ustugi Klient moze
wnies¢ w formie pisemnej wprost do siedziby Pralni lub drogg e-mailowg na adres:
ecofrania@op.pl. We wskazanym terminie Klient powinien rowniez doreczy¢ do siedziby
Pralni Przedmiot, ktérego zastrzezenia dotyczg. Brak doreczenia Przedmiotu do siedziby
Pralni we wskazanym terminie poczytuje sie jako odstgpienie przez Klienta

od ztozenia reklamaciji.



8§17
Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni liczagc od daty jej ztozenia

z zachowaniem wymagan przewidzianych w § 15 lub w § 16 Regulaminu.

§18

Zgtoszenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zapfaty ceny za ustuge.

§19
W razie sporu co do ewentualnej przyczyny uszkodzenia lub zniszczenia Przedmiotu
powierzonego Pralni, a takze co do jego rzeczywistej wartosci rynkowej, Pralnia moze zlecic
sporzadzenie stosownej ekspertyzy biegtemu odpowiedniej specjalnosci oraz dochodzi¢ od
Klienta zwrotu poniesionych kosztéw na zasadach przewidzianych w obowigzujgcych

przepisach prawa.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§20
Klient zwalnia Pralnie z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wyrzgdzone
nieumys$inie w zwigzku z poddaniem Przedmiotu ustugom $Swiadczonym przez Pralnig

zgodnie z fabrycznymi oznaczeniami sposobu ich konserwaciji.

§21
Klient zwalnia Pralnie z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wyrzgdzone
nieumysinie w zwigzku z poddaniem Przedmiotu ustugom $wiadczonym przez Pralnie, jezeli
mimo pouczenia zawartego w 8 10 zdanie Il Regulaminu, oddat do Pralni Przedmiot

pozbawiony fabrycznych oznaczen sposobu jego konserwacji.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 22

Postanowienia przedmiotowego Regulaminu majg zastosowanie do uméw zawartych
po dniu 16 listopada 2015 roku.

Justyna Jujka



